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Kurzbeschreibung

Zielsetzung des Projekts war es, die administrativen Prozesse in der Reklamationsbear-
beitung bei B.Braun in Melsungen zu standardisieren, transparenter zu machen und die
Durchlaufzeiten zu senken. Im Folgenden sind die einzelnen Projektphasen aufgefihrt.

e Einflhrung in die Grundlagen von Lean Administration und projektspezifische Erwar-
tungsabfrage.

e Spezifikation der Wertschopfung einer Reklamationsbearbeitung. Berticksichtigung der
Sichtweise des Reklamanten (externer Kunde) und der Organisation (interner Kunde).

e Prozessaufnahme mithilfe der Brown Paper Methode und Visualisierung der Prozesse
mit Business Process Modeling Notation (BPMN).

e  Gliederung der Reklamationsprozesse und Analyse der Reklamationszahlen.

e Wertstromanalyse (Schwimmbahnendarstellung) und Schwachstellenidentifikation.

e Erstellung eines Wertstromdesigns und Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen.

Mit den durch das Fraunhofer IML vorgeschlagenen AbstellmaBnahmen kann eine Steige-
rung des Wertschopfungsanteils um 20% und Senkung der Durchlaufzeit um 6,5 Stunden
erreicht werden.
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