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Kurzfassung

Die Aufgabenstellung der vorliegenden Arbeit besteht in der Erfassung von Problemen bei der Ein-
fihrung von Warehouse Management Systemen. Hierzu wurde eine qualitative Umfrage entwickelt,
die an WMS-Anbieter sowie an WMS-Kunden gerichtet ist.

Ziel der Arbeit ist es, die Probleme bei der Einfihrung von Warehouse Management Systemen of-
fenzulegen und zu analysieren.

Zum Verstandnis dieser Arbeit werden zuerst die notwendigen Grundlagen vermittelt. Diese beste-
hen aus den theoretischen Grundlagen der Warehouse Management Systeme sowie der Durchflih-
rung von Projekten in Unternehmen. Die bei der Datenerhebung zur Anwendung kommenden Me-
thoden bilden eine weitere Grundlage zum Verstandnis dieser Arbeit.

Zur Erreichung des 0.g. Ziels ist es notwendig, die Aussagen der Anbieter und Kunden zu erfassen.
Dazu wurden bei der Erstellung der qualitativen Umfrage die Meinungen und Anregungen von Fach-
personen in Experteninterviews berlcksichtigt. Die anschlieBend erstellte und durchgefihrte Um-
frage wurde ausgewertet und analysiert, um aus dieser Handlungsempfehlungen abzuleiten. Insge-
samt konnten sechs Handlungsempfehlungen ausgesprochen werden.



