Die Franz Miederhoff oHG ist ein produzierendes Unterneh-
men in der mittelstandisch gepragten Industrie des Sauer-
landes. Das stetige Wachstum von Produktion und Kunden-
stamm erforderte eine Erweiterung der organisatorischen
Kapazitaten durch ein neues Enterprise-Resource-Planning-
(ERP)-System als wesentliches Hilfsmittel. Der Franz Mieder-
hoff oHG war es dabei wichtig, diejenigen Mitarbeiter in den
Auswahlprozess einzubinden, die klinftig mit dem System ar-
beiten sollen. AuBerdem wiinschte sich das Unternehmen eine
Orientierungshilfe bei der Sichtung kompatibler Systeme und
Anbieter in der groBen Fille marktverfligbarer Produkte.

Nach einer Analyse der vorhandenen und der zukunftigen
Potenziale und Leistungsmerkmale, welche in tatigkeitsspezifi-
schen Prozessketten visualisiert wurden, erfolgte eine Bewer-
tung und Vor-Ort-Prasentation verschiedener marktublicher
ERP-Systeme. Unter fachlicher Begleitung durch das Fraunho-
fer IML wurde schlieBlich das optimal passende System fir die
Franz Miederhoff oHG ausgewahlt. Weitere Arbeitsschritte
waren die Unterstltzung bei der Vertragsprifung, bei der Ent-
wicklung einer Einflihrungsstrategie und bei der Lésung spezi-
fischer Aufgaben wahrend der Systemeinfihrung.

Oftmals ergeben sich aus der Optimierung der operativen
Prozesse auch Folgeaufgaben fir die strategische Produktions-
programm-Planung, die Erweiterung von Maschinenkapazita-
ten oder die Neuorientierung von Produktionsbereichen, die
das Fraunhofer IML bei Bedarf ebenfalls mit fachlicher Exper-
tise begleitet.
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Franz Miederhoff oHG is a manufacturing company located
in the Sauerland region that is particularly strongly represent-
ed by SMEs. The steady growths in both production and the
customer base have required an expansion of organizational
capacities using a new enterprise resource planning (ERP) sys-
tem as an essential tool. For Franz Miederhoff oHG it was par-
ticularly important to involve the employees in the selection
process, since it was they who would be working with the sys-
tem in the future. Furthermore it was the company’s wish to
provide an aid for selecting compatible systems and providers
from the broad range of products available on the market.

After an analysis of existing and future potentials and perfor-
mance features, which were visualized in activity-specific pro-
cess chains, an evaluation and on-site presentation of the var-
ious commercially available ERP systems took place. Under the
expert supervision of Fraunhofer IML it was possible to select
an optimally adapted system for the company Franz Mieder-
hoff oHG. Further working steps involved provision of support
when checking contracts, when developing launch strategies
and when solving specific tasks during the initial implementa-
tion of the system.

Often, the optimization of the operational processes also re-
sults in subsequent tasks for strategic production program
planning, the expansion of machine capacities or the reorien-
tation of production areas, which Fraunhofer IML also provid-
ed support for with professional expertise wherever necessary.
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