KI-BASIERTE ASSISTENZ FUR PROGNOSE
VON HANDELS- UND SERVICEAUFTRAGEN

Zusammen mit dem Unternehmen Industriereifen Mirgeler
GmbH hat die Abteilung Supply Chain Engineering des Fraun-
hofer IML ein Konzept sowie die prototypische Anwendung
einer Machine-Learning-basierten Bedarfsprognose von
Handels- und Serviceauftragen entwickelt. Der Transfer einer
Kl-basierten Methodik zur Bedarfsplanung auf eine konkre-
te planerische Herausforderung kann zum einen den Nutzen
innovativer Ansatze fir die industrielle Praxis aufzeigen und
zum anderen die Akzeptanz seitens der Anwender férdern.

Zu Projektbeginn analysierten die Forscher die Geschéaftspro-
zesse (Kunden, Produkte, Nachfrage usw.) sowie die aktuellen
Vorgehensweisen zur Bedarfsprognose (Prozesse, Verfahren,
Datengrundlage usw.). Auf Basis der Analyseergebnisse wur-
den anschlieBend Methoden aus der Statistik, dem Machine
Learning und dem Deep Learning fur die Bedarfsprognose
ausgewahlt, entwickelt und gegenlbergestellt. Weiterhin
wurde begleitend dazu ein Kl-basiertes Prognosetool im
Austausch mit Industriereifen Mirgeler aufgebaut und wei-
terentwickelt. Das Prognosetool kann Datenverlaufe und
Zeitreihenkomponenten visualisieren. AuBerdem kénnen die
Zeitreihen angepasst und produktspezifisch analysiert sowie
prognostiziert werden.

Das Transferprojekt wurde im Dezember 2020 abgeschlossen
und die Erkenntnisse sowie der weitere Forschungsbedarf in
einer wissenschaftlichen Veroffentlichung festgehalten.
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The Supply Chain Engineering department at Fraunhofer
IML in cooperation with Industriereifen Mirgeler GmbH devel-
oped a concept and the prototype application of machine
learning based demand forecasting for retail and service
orders. Transferring an Al-based requirements planning
method to a concrete planning challenge can illustrate the
benefits of innovative approaches for industrial applications
and promote user acceptance.

At the start of the project, the researchers analyzed the busi-
ness processes (customers, products, demand, etc.) and the
current demand forecasting methods (processes, procedures,
data basis, etc.). Methods from statistics, machine learning,
and deep learning were then selected, developed, and com-
pared based on the analysis results. An Al-based forecasting
tool was established and further developed in cooperation
with Industriereifen Mirgeler at the same time. The forecas-
ting tool can visualize data trends and time series compo-
nents. Adjusting the time series and their product-specific
analysis and forecasting are supported as well.

The transfer project was concluded in December of 2020 and
the findings and need for further research were outlined in a
scientific publication.
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