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Die Aufgabenstellung

Das Fraunhofer IML wurde damit beauftragt, im Rahmen eines WMS-Workshops, die 

Kenntnisse über moderne Warehouse Management Systeme bei Crown zu erweitern. 

Dabei lag der Fokus vor allem auf der Vermittlung unterschiedlicher Inhaltsschwerpunkte 

wie bspw. den aktuellen Aufgabengebieten und dem Funktionsumfang von WMS, sowie 

der Abgrenzung zu anderen IT-Systemen. Auf der Grundlage dessen wurden in einem 

weiteren Schritt die Schwerpunkte »Informationsarchitekturen und Schnittstellen« sowie 

»Inbetriebnahme und Betrieb« vorgestellt und besprochen.

 

Das Vorgehen 

In einem zweitägigen Workshop wurden folgende inhaltliche Schwerpunkte behandelt: 

•	 Einführung in das Thema »Moderne Warehouse Management Systeme« (WMS)

	 -	 Definition und Aufgaben von aktuellen WMS, Abgrenzung zu anderen IT-Systemen

	 -	 Der WMS-Markt: Anbietertypen, Marktpräsenz, u. a. 

	 -	 Vorgehensweise zur Einführung eines WMS und Auswahlkriterien 

•	 Informationsarchitekturen und Schnittstellen

	 -	 Industrie 4.0 und Potenziale für WMS

	 -	 Schnittstellen, Datenformate und Dateninhalte 	

	 -	 Erwartungen von WMS-Anwendern und Herstellern an Schnittstellenumfänge

•	 Inbetriebnahme und Betrieb

	 -	 Ablauf der Inbetriebnahme von WMS: Pflichtenheft, Schulungsmaßnahmen, u. a. 

	 -	 Customizing von WMS: Erfassung der Anforderungen, u. a. 

	 -	 Interaktionen zwischen WMS und Peripherie (Waagen, Transportmittel etc.)
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