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STRATEGISCHE UND OPERATIVE OUTSOURCING-
KOMPETENZ: BEDEUTENDE UNTERNEHMENSENT-
SCHEIDUNG MIT WEITSICHT TREFFEN

Die Ausgangslage

Viele Unternehmen sehen im Logistik-Outsourcing einen
vielversprechenden Weg, Kosten zu senken, die Leistungsfahigkeit
zu steigern und gleichzeitig das Kerngeschaft zu starken. Ein
Outsourcing-Projekt ist jedoch eine Entscheidung mit groBer
Tragweite, die nur dann erfolgreich verlauft, wenn fir beide
Geschaftspartner vollige Transparenz Gber bestehende Prozesse,
Anforderungen und Erwartungen besteht.
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lhre Herausforderung

Die Erfahrung aus der Praxis zeigt jedoch, dass haufig Unsicherheit

insbesondere bei folgenden Aspekten besteht:

Welchen wirtschaftlichen und strategischen Nutzen bringt das
Logistik-Outsourcing?

Welche potenziellen Risiken stehen den Chancen gegentber?
Flr welche Prozesse und Unternehmensfunktionen ist eine
Vergabe sinnvoll bzw. welche sollten weiterhin intern durch-
geflhrt werden?

Anhand welcher Kriterien sind potenzielle Dienstleister auszu-
wahlen bzw. ist deren Leistungsfahigkeit zu bewerten?

Voraussetzungen fiir eine valide Outsourcing-Entscheidung

Die Entscheidung fir oder gegen Outsourcing erfordert aufgrund

ihrer groBen Tragweite eine sorgfaltig erarbeitete Entscheidungs-
grundlage.
Der erste und entscheidende Schritt ist eine Prozessaufnahme. Ziel

ist es, belastbare Daten zu erhalten, welche die Erstellung detail-

lierter und aussagekraftiger Ausschreibungsunterlagen erlauben.

Basierend auf dieser Prozessaufnahme ist es gleichzeitig moglich,

eine »optimierte Eigenbetriebsvariante« zu entwickeln.



Diese dient als Benchmark zur Bewertung der Dienstleisterangebo-

te und schlussendlich als Grundlage einer fundierten Make-or-Buy-
Entscheidung.

Fallt der Startschuss fur ein Ausschreibungsverfahren, tbernehmen
unsere Logistikexperten die Erstellung aussagekraftiger Ausschrei-
bungsunterlagen. Im Auswahlverfahren beraten wir Sie bei der
Normierung und Bewertung der eingegangenen Angebote und
sprechen eine Vergabeempfehlung aus.

Der richtige Partner

Das Fraunhofer IML schlagt die Bricke zwischen ausschreibenden

Unternehmen und Logistikdienstleistern. Damit Outsourcing-

Projekte von Anfang an erfolgreich verlaufen, unterstitzen unsere

Experten Sie ganzheitlich — von der fundierten Outsourcing-

Entscheidung Uber die Ausschreibung und das Vergabeverfahren

bis hin zur Vertragsgestaltung.

Dabei teilen wir mit lhnen unser strategisches Zukunftswissen und

bringen gleichzeitig unsere operative Expertise in die Entwicklung

und anschlieBende Umsetzung lhres spezifischen Outsourcingkon-
zepts ein. Das geschieht

e vollstandig: Kein Outsourcing um jeden Preis! Eine tragfahige
Make-or-Buy-Entscheidung muss fundiert sein und alle rele-
vanten strategischen und operativen Entscheidungskriterien
bertcksichtigen.

e detailliert: Eindeutig definierte, klare und abgegrenzte Leis-
tungsbeschreibungen sind die Grundlage einer kooperativen
und langfristigen Partnerschaft mit dem Dienstleister.

¢ neutral: Bei der Analyse wahren wir die Neutralitat der
Fraunhofer Gesellschaft und stellen Ihre Bedirfnisse absolut in
den Vordergrund.

e diskret: Outsourcing ist oftmals ein heikles Thema, bei dem
es um Menschen geht. Ein professionelles und sensibles
Vorgehen ist flr uns selbstverstandlich!

Alles aus einer Hand

Unser Expertenteam stellt Ihnen die notwendigen Kompetenzen

aus einer Hand bereit:

e strategische Entscheidungskompetenz: Vergleichende Gegen-
Uberstellung von »Fremdvergabe versus Eigenbetrieb«

e operative Prozesskompetenz: Entwicklung optimierter Eigen-

betriebsszenarien sowie Ausschreibung von Sollstrukturen und
-prozessen

e durchgangige Methodenkompetenz: Systematische,
konsequente und methodisch fundierte Durchfiihrung des
Outsourcingprozesses

e  ausgepragte Projekterfahrung: Bewertung der Dienstleis-
terangebote auf Basis vieler Referenzwerte aus zahlreichen
Outsourcingprojekten

Wir unterstitzen Sie Schritt fir Schritt beim Festlegen des geeig-

neten Outsourcingumfangs und der Identifizierung des richtigen
Partners:
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o Idealtypische

Vorgehensweise

lhr Mehrwert

Sie erhalten von uns eine zukunftsorientierte Sollkonzeption Ihrer
zu vergebenden Prozesse, eine detaillierte Bewertung der von den
Dienstleistern eingegangenen Angebote hinsichtlich qualitativer
und monetarer MessgroBen sowie eine Auflistung eindeutig
definierter und abgegrenzter Leistungsumfange als Basis einer
erfolgreichen Partnerschaft mit Ihrem Dienstleister.



